Zarzadzenie 73/06/08/2021

Dyrektora Szkoly Podstawowej nr 34 im. Obroncéw Poczty Polskiej
w Krakowie

z dnia 6 sierpnia 2021 r.

w sprawie postepowania z wnioskami o zapewnienie dost¢pnosci
architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej osobom ze szczegélnymi
potrzebami oraz zapewniania dost¢pu alternatywnego przez Szkolg
Podstawowg nr 34 w Krakowie

Na podstawie ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1062) zarzadzam, co nastepuje:

§1

Ilekro¢ w niniejszym Zarzadzeniu jest mowa o:

1) SP nr 34 — nalezy przez to rozumie¢ Szkot¢ Podstawowa nr 34 w Krakowie,

2) ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,

3) koordynatorze ds. dostepnosci — nalezy przez to rozumie¢ koordynatora ds. dostgpnosci
architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej w SP nr 34,

§2

1. W indywidualnym przypadku, jezeli w szczegdlnosci ze wzgledéw technicznych lub
prawnych nie jest mozliwe zapewnienie dostgpnosci poprzez spelnienie wymagan
okreslonych w art. 6 pkt 11 3 ustawy, SP34 zapewnia osobie ze szczeg6élnymi potrzebami
dostep alternatywny.
3. Dostep alternatywny, o ktérym mowa w ust. 2 moze polega¢ w szczegdlnosci na:

1) zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej osoby;

2) zapewnieniu osobie ze szczegblnymi potrzebami wsparcia technicznego, w tym
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii;

3) wprowadzeniu takiej organizacji pracy SP nr 34, ktéra umozliwi realizacj¢ potrzeb oséb
ze szczegblnymi potrzebami, w niezbednym zakresie dla tych oso6b.
4. W zwiazku z nieposiadaniem windy (poza wejsciem od strony oddziatéw przedszkolnych)
lub innych srodk6w umozliwiajacych dostgp do wszystkich pomieszczen osobom z
niepetnosprawnoscig ruchu, dostgp alternatywny w zakresie architektonicznym realizowany
jest poprzez zapewnienie obstugi na parterze budynku lub w formie kontaktu zdalnego
(elektronicznego), lub — jezeli to w danej sytuacji mozliwe - poprzez zmian¢ organizacji pracy
i realizacje obstugi w alternatywnym, uzgodnionym miejscu.
5. Decyzje o zastosowaniu zmiany organizacji pracy podejmuje Dyrektor szkoly.
6. Dostep alternatywny w zakresie informacyjno-komunikacyjnym moze by¢ realizowany



z wykorzystaniem zdalnego dostepu do ustugi ttumacza Polskiego Jgzyka Migowego (PTM).
7. Osoba niedostyszaca obstugiwana jest w warunkach zapewniajacych wyciszenie zbednych
dzwigkéw (rozmowy, telefony itp.) mogacych utrudni¢ rozmowe.

8. Alternatywnym sposobem komunikacji realizowanym na prosbe klienta jest kontakt
poprzez SMS — dotyczy pracownikéw posiadajacych stuzbowe telefony komérkowe, a takze
z wykorzystaniem polgczenia wideokonferencyjnego, pod warunkiem posiadania
odpowiedniego wyposazenia stanowiska pracy.

9. Niezaleznie od sposobéw komunikacji opisanych w ust. 6-8, osoba ze szczegélnymi
potrzebami moze zwrécié si¢ do SP nr 34 z wnioskiem o zapewnienie komunikacji w formie
okreslonej w tym wniosku.

10. Kazdy pracownik SP nr 34 zobowigzany jest do udzielenia osobie ze szczegblnymi
potrzebami informacji oraz wsparcia, w szczeg6lnosci w poruszaniu si¢ po budynku lub
dotarciu do pracownika zajmujacego si¢ dang sprawa.

§3

1. Osoba ze szczegblnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu
faktycznego, ma prawo wystgpi¢ do SP nr 34 z wnioskiem (wniosek dostepny na stronie www
jednostki, w zaktadce ,,dostepnos¢™) o zapewnienie dostgpnosci architektonicznej lub
informacyjno-komunikacyjnej, zwanym dalej wnioskiem.

2. W momencie, kiedy wptynat wniosek do sekretariatu powiadamiany jest o tym fakcie
koordynatora ds. dostepnosci.

3. Koordynator ds. dostepnosci analizuje tre$§¢ wniosku oraz we wspolpracy z zespolem
wlasciwym ds. dostgpnosci:

1) bez zbednej zwloki, nie péZniej niz w ciagu 14 dni od dnia ztozenia wniosku, podejmuje
dziatania w celu zapewnienia dostgpnosci architektonicznej lub informacyjno—
komunikacyjnej, o ktérej mowa we wniosku lub

2) przygotowuje zawiadomienie o wyznaczeniu nowego terminu zapewnienia dostepnosci,
nie dhuzszego niz 2 miesigce od dnia zlozenia wniosku, wraz z podaniem przyczyn op6éznienia
- jezeli zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku, nie jest mozliwe w
terminie, o ktérym mowa w pkt 1)

lub

3) przygotowuje zawiadomienie o braku mozliwosci zapewnienia dostgpnosci przez SP nr 34
wraz z uzasadnieniem oraz o proponowanym dostepie alternatywnym — w przypadkach
uzasadnionych wyjatkowymi okolicznosciami, gdy zapewnienie dostgpnosci w zakresie
okreslonym we wniosku o zapewnienie dostgpnosci jest niemozliwe lub znacznie utrudnione,
w szczegolnosci ze wzgleddéw technicznych lub prawnych.

4). Koordynator ds. dostepnosci prowadzi rejestr wnioskow o zapewnienie dostgpnosci
architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej, ktore wptynety do SP nr 34 oraz
dokumentuje dziatania podejmowane w celu zapewnienia dostepnosci lub zapewnienia
dostepu alternatywnego.

§4

W przypadku gdy SP nr 34 nie zapewni wnioskodawcy dostgpnosci w terminie 14 dni,
w sposob okreslony we wniosku albo w terminie okreslonym w zawiadomieniu albo
z powodéw okreslonych w zawiadomieniu, wnioskodawcy przystuguje prawo zlozenia skargi
na brak dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej do Prezesa Zarzadu
PFRON w trybie okre$lonym w ustawie.



§5

Wykonanie Zarzadzenia powierza si¢ pracownikom administracji i obshugi oraz
koordynatorowi ds. dostgpnosci.

§6

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 6 sierpnia 2021.

UZASADNIENIE

Niniejsze Zarzadzenie reguluje sposob postgpowania w przypadku wplywu do SP 34
w Krakowie wniosku o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej, a takze opisuje podstawowe formy zapewniania dostgpu alternatywnego
w ww. obszarach dostepnosci.
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